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1. REKABETCI DIS TICARET POLITIKALARINDA YENI KAVRAMLAR;
e-DONUSUM VE YAKINSAMA

Glinlimiizde, rekabet¢i dis ticaret stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in “e-Doniisliim” ve
“Yakinsama” kavramlarinin dis ticaret politikalarina entegre edilmesi kaginilmazdir. Bu
entegrasyonun onemini kavrayarak uygulamaya yansitilmasi iizerine politikalar gelistiren
iilkeler, diinya ticaretine yon veren iilkeler konumundadir.

e-Doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle de internetin is siireglerine katiliminin
etkisiyle i yapis bi¢ciminden iletisime, diisiinme seklinden kiiltlirel degisime uzayan bir siireci
ifade etmektedir. Bu siireg, internet lizerinde kullanilan onlarca dilin varlig1 ve her dilin bir
kiiltiirti yansittig1 goz oniline alindiginda onlarca kiiltiiriin internet {izerinde yakinsanmasi ile
sonuglanmaktadir.

Iki nokta arasindaki mesafenin “0” noktasma yaklasmasi olarak da tanimlanan yakinsama
kavrami bize internet teknolojisinin sundugu imkanlar1 dis ticaret faaliyetlerine “0” noktasina
yaklastirmay1 igaret etmektedir.

Bu baglamda, e-Pazaryerleri, dis ticaret ve yakinsama iliskisini somutlagtiran bir imkan olarak
karsimizda durmaktadir. D1s Ticaret Miistesarliginca, firmalararas: e-ticaretin gelistirilmesi
amaciyla uygulamaya konulmus olan “e-Ticaret Sitelerine (e-pazaryerlerine) Uyelik Giderleri
Destegi” ise bu yakinsamanin énemli bir araci olarak goriilmekte ve firmalarimiz tarafindan
kullanilmaktadir. IGEME tarafindan ihracat camiasina yonelik olarak e-Ticaret ve e-Pazarlama
konusunda 6zel konulu egitim programlari/seminerler diizenlenmektedir.

Bagbakanlik e-Devlet Danisma Grubu tarafindan 6nceliklendirilmis 11 adete-devlet projesinden
bir tanesi “Yurt Disina e-Ticaret” projesidir. Projenin sorumlu kuruluslar1 Gliimriik Miistesarligi
ve Dis Ticaret Miistesarlig1 olup yurtdisina perakende e-ticaretin (B2C- Firmadan-tiiketiciye)
gelistirilmesi konusunda c¢alismalar yiiriitmektedirler.

Dis ticaret ve internet yakinlagmasi 6zel sektor boyutuyla incelendiginde, bu yakinlagma
firmalarimiz1 geleneksel ticaret yontemlerinden e-ticarete, geleneksel pazarlama araglarindan
internet pazarlamasina tagimaktadir. Geleneksel pazarlama yontemlerini kullanarak is yapan
bir dis ticaret firmasi, yeni miisteri ve pazar bulma arayisina internet teknolojisini yakinsayarak
da ¢Oziim bulmaktadir.

Dis ticaret ve e-pazaryerleri konusunda yakinsamanin 6rnek boyutta yasandig tilkeler ABD,
Cin, Almanya, Ispanya, ingiltere, italya ve Hollanda gibi diinya ticaretinden 6nemli oranda
pay alan iilkelerdir. ABD’de 248, Almanya’da 87, Ispanya’da 75, Cin’de 71, ingiltere’de 71,
Italya’da 34 ve Hollanda’da 30 e-pazaryerinin varlig1 bilinmektedir (www.emarketservices.
com).

1.1. Tanimlar ve Kavramlar

Rekabetg¢i dis ticaret ortamina yeni bir boyut kazandiran elektronik ticaret ve e-pazaryerlerini,
iligkili olduklar1 diger tanim ve kavramlari ile birlikte ele almak, izlenecek politikalarin
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belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve ddeme
islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri
veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi,
siparis ve ddeme ile teslim olmak iizere iic asamadan olugmaktadir.

Avrupa Birligi “Haberlesme Komisyonu” tarafindan yapilan e-ticaret tanimi; e-ticaret
mal ve hizmetlerin ticarilestirilmesi, sayisal (dijital) icerigin dagitimi, finans ve menkul
kiymetler islemlerinin yuriitiilmesi, kamu sézlesmeleri ve kamu yonetimindeki diger islemler
gibi faaliyet ve uygulamalarin elektronik ortamda gelistirilmesine dayanir.

Dogrudan E-Ticaret; miizik albiimleri, yazilim programlar1 ve veritabanlari gibi maddi
olmayan iiriin ve hizmetlerin online olarak siparis, teslim ve O6demesinin yapilmasi ile
karakterize edilmektedir.

Dolayh e-ticaret; online siparis ve 6deme ile karakterize edilen dolayli e-ticarette teslimat
geleneksel yontemlerle fiziksel olarak gergeklestirilir.

Elektronik Pazaryeri; Ag Pazaryeri, e-Pazar ve Sanal Pazar olarak da adlandirilan e-
pazaryerleri cogunlukla birbirinden daha 6nce haberdar olmayan (tesadiifi) alic1 ve saticilar
tarafindan karakterize edilir. Katilimc1 olan alic1 ve saticilarin merkezi bir Pazaryeri {izerinden
iletisimde bulunmalarini ve islem yapmalarini saglayan sistemlerdir. Alic1 ve saticilarin her
ikisi de pazaryerine ziyaret¢i veya aktif pazar katilimcisi olarak yaklagirlar. Bir diger husus ise
yillik veya aylik olarak tiyelik aidati 6demeleridir.

Tedarikg¢i ve alicilarin e-ticaretle ilgili is ve islemlerini yerine getirebildikleri internet ortami
olan B2B e-pazaryerleri firmalararasi elektronik ticaretin gerceklestirilmesini saglayan en
onemli aragtir. e-Pazaryerleri e-ticaretin her {i¢ asamada sundugu islemlerin dogrudan veya
dolayli olarak yerine getirilmesini saglamaktadir.

Elektronik Ticaret Tiirleri; B2B, B2C ve C2C olmak iizere ii¢ kategoride incelenmektedir.

Sirketler, geleneksel veya elektronik yontemlerle ticari faaliyetlerini ylriitiirlerken satig
islemleri iki sekilde yerine getirilir. Bunlar B2B ve B2C’dir.

Bu iki terim arasindaki en 6nemli fark miisterinin kim oldugudur. Miisteriler sirket ise
B2B, miisteriler sahis ise B2C kavram kullanilmaktadir.

B2B (Business to Business — Firmalar Arasi) e-Ticaret: Firmalar arasindaki is
uygulamalarini internet ortaminda destekleyen faaliyetlerdir. Bir diger ifade ile sirketlerin
iriin ve/veya hizmetlerin alim-satimina iliskin is ve islemlerinin bir ¢ogunu internet iizerinde
gergeklestirmeleridir.

B2B e-ticaret tamamen dolayh e-ticaret seklinde gerceklestirilir.

Biiyiik Olgekli ticaret oldugu ig¢in lriinlerin fiziki teslimi geleneksel nakliye araglar ile
yapilir.

B2C _(Business to Consumer — Firmadan Tiiketicive) e-

Ticaret: Son tiiketiciye yonelik
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olarak sirketlerin {iriin ve hizmetlerinin satigina iligkin internet ortaminda yiiriittiikleri ticari
faaliyetlerdir. Bir diger ifade ile e-Perakende siteleri (web magazalar) ya da tedarik¢i firmalarin
kendi web siteleri tlizerinden, iirlin ve hizmetlerin teslim kosullari, garanti kosullari, fiyat1 ve
diger ozellikleri belirlenmis olarak satisini saglamalaridir.

Avrupa Birligi iilkelerinde, 2007 yilinda e-perakende satis iiriinlerinin basinda %13.2 ile
medya triinleri gelmistir (13 milyar Avro civarinda). Medya iiriinlerini %7.9 ile hazir giyim
ve ayakkabi, %6.8 ile elektronik, %S5 ile gida ve %3. 6 ile ev déseme ve dekorasyon iirlinleri
takip etmistir.

B2C e-ticaret, dogrudan ve dolayh e-ticaret olmak iizere her iki sekilde de
gerceklestirilir.

Maddi olmayan firiinler dogrudan e-ticaret konusu olup bu {iriinlerin siparis, ddeme ve
teslimatlar1 da internet {izerinden gergeklesir.

Maddi olan {iriinlerin ticareti dolayli e-ticaret yontemi ile gerceklestirilir. Burada tiiketiciye
yapilan satiglarda siparis ve 6deme internet lizerinden, teslimatlar ise kamu veya 6zel sektore
ait kargo sirketleri tarafindan fiziksel olarak gerceklestirilir.

B2C e-ticaretin sagladig1 avantajlar;

Firmadan-tiiketiciye e-ticaretin bir¢ok avantaji olmakla beraber en dikkat ¢ekenler; dogrudan
tiiketiciye satis ile biiytlik 6l¢ekli olarak da ifade edilen firmalararasi ticarete ilave satig hacmi
yaratmasi, geleneksel pazarlama yontemlerinin kullandigi satis kanallarima bagimliligin
ortadan kaldirilmasi ve geleneksel satis kanalarinin olusturdugu ilave maliyetin minimize
edilmesidir.

B2B ve B2C e-ticaret arasindaki farklar;

B2C e-ticaretin en yaygin olarak bilinen sekli olup, elektronik ortamda iiriinlerin teslim
kosullari, garanti kosullari, fiyat1 ve diger 6zelliklerinin bulunmasinin yami sira siparis ve
O0deme internet iizerinden gerceklestirilir. Misterilerin herhangi bir pazarlik sansi yoktur.
Miisterilerin web sitesi veya bilgisayar sitemi ile ilgili bir entegrasyona ihtiyaci yoktur.

B2B’de ise alic1 ve saticilar elektronik ortamda karsilasirlar, iirtinlerin teslim kosullari, garanti
kosullari, fiyat1 ve diger 6zelliklerini elektronik ortamda konusurlar. Ancak, siparis ve 6demeye
iligkin sartlar elektronik ortamda ger¢eklesmez.

e-Ticaret ifadesine yiiklenen anlam daha ¢ok B2C, yani internet iizerinden tiiketiciye (sahislara)
satistir. Bunun en 6nemli nedeni son kullaniciya (tiiketiciye) yonelik olmasi ve bu nedenle de
daha genis kitlelerce bilinmesidir. Oysa daha dar kitlelere hitap etmekle birlikte B2B’nin islem
hacmi daha fazladir.

Diinya niifusunun neredeyse dortte birinin (1.5 milyar kisi) 2009 yilinda diizenli olarak
internet kullanicis1 olacagi, kullanicilarin yarisinin internetten alisveris yapacagi, 2012 ye
kadar kullanici sayisina 400 milyon daha eklenecegi, internetten aligveris yapan kisi sayisinin
1 milyar1 bulacagi ve global B2C e-ticaret sektdriine 1.2 trilyon $ katkida bulunacag: ifade
edilmektedir. B2B e-ticaret hacminin ise bu degerin 10 kat fazlasina ulasmasi beklenmektedir
(www.economist.com/theworldin).
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e-Ticaret ve Araclari;

B2B e-Ticaret (Dolayh e-ticaret), Araclari ve Ozellikleri (Boliim 1.4.)
e Ozel tesebbiise ait Dikey e-Pazaryerleri,

e Bagimsiz lciincii kisilere ait Alict Yonlii e-Pazaryerleri ve Tedarik¢i Yonli e-
Pazaryerleri . )
B2C e-Ticaret (Dogrudan ve Dolayl e-ticaret ), Araclar1 ve Ozellikleri (Boliim 1.4.)

e Ozel tesebbiise ait Yatay e-Pazaryerleri (e-Perakende siteleri-web magazalar),

e Tedarik¢inin web sitesi.

1.2. e-Pazaryerlerinin Sundugu Avantajlar

Elektronik pazaryerleri sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektdre ve alict veya satici
olmalarina bagl olarak farkli avantajlar saglar.

Tedarikciler (Saticilar) igin e-Pazaryerinin Faydalar:

. Yeni alicilar veya ticari ortaklar bulunmasi,

. Yeni pazarlar bulunmasini saglamasi (farkinda olunmayan pazarlara satis imkani
yaratilmast),

. [lave satis kanali yaratilmas,

. Araciya gerek kalmadan dogrudan alictya ulagiimasi,

. Daha diisiik maliyetli pazarlama araci olmasi,

. Alicilarin taleplerini e-pazaryeri lizerinden gondermesi ve goreceli olarak bu sistemi

daha giivenilir bulmalar1 nedeniyle (miisterileri tarafindan e-pazaryerinde yer
alinmasinin istenmesi),

. Bir tanitim araci olarak da islevinin olmasi,

. Biiytik olgekli firmalarin tedarik zinciri igindeki miisterileri ile iliskilerinin
optimizasyonu yoluyla deger zincirini iyilestirmesi,

. Kiigiik 6lgekli firmalar, biiylik 6l¢ekli firmalar ile ayn1 avantajlara sahip olmasi,

. Rakipleri ve iirlinlerini izleyebilme imkan1 yaratmasi. Ancak, dikkat edilmesi gereken
husus rakiplerinizin de sizi izliyor olmasi,

. Bolgesel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan farkli ¢alisma saatlerinden kaynaklanan

siirliliklart ve sorunlari ortadan kaldirmasi (7x24 saat boyunca ulasmay1 ve
ulasilabilir olmay1 saglamasi),
. E -pazaryeri lizerinden agik artirma yoluyla satis ger¢eklestirebilmeleri.

Alicilar igin E-Pazaryerinin Faydalari

. Yeni tedarikgiler veya ticari ortaklar bulunmasi,

. Daha diigiik maliyetli satin alma arac1 olmasi,

. Uriine ve tedarikgisine dogrudan ulagsma imkan1 yaratmast (aracilarm ortadan
kalkmast),

. Satin alma stirecinde fiyatlar ve stok diizeyi gibi alanlarda 6nemli oranda seffaflik
saglamasi,
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Bolgesel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan farkli ¢alisma saatlerinden kaynaklanan
siirliliklart ve sorunlari ortadan kaldirmasi (7X24 saat boyunca ulagsmay1 ve
ulasilabilir olmay1 saglamasi),

E-pazaryeri lizerinden agik artirma/eksiltme yoluyla alimlar1 gergeklestirebilmeleri,
Strateji olusturmak i¢in {iriin ve hizmetlerin nasil ve nereden temin edinilebilecegine
iligkin elektronik kaynak olusturmast,

Tedarik¢i secimindeki kisitlilig1 ortadan kaldirmast,

Piyasada mevcut en uygun fiyat ve maliyetle {iriin alimin1 garanti etmesi (piyasada
mevcut uygun iirlin ve fiyat1 hakkinda giincel bilgiye ulasilmasini saglamasi),

Tek bir noktadan, bir ¢ok tedarik¢i kanaliyla iirliniin uygunlugunun ve fiyatinin
kontrol edilebilmesi.

1.3. e-Pazaryerlerine (e-Ticaret Siteleri) Uye Olma Karar

Firmalararasi (B2B) ihracat yapan firmalarin ihracat siireclerini elektronik ortama tagimalari
bir diger ifade ile e-ticarete yonelmeleri, B2B e-pazaryerlerinin ara¢ olarak kullanmalarin
giindeme getirmekte ve bazi kararlar almalarini gerektirmektedir.

web

Karar 1; Yeni pazarlar ve miisteriler bulmak i¢in geleneksel yontemlere, bilisim
teknolojilerinin (internetin) sundugu imkanlar1 da eklemek. Bu imkanlarin en
onemlilerinden birisi olan e-pazaryerlerine liye olmaya karar vermek.

e-Pazaryerine ilye olma karari veren tedarikgi bir firmanin e-pazaryeri iiyeliginden
bekledigi fayday: elde edebilmesi acisindan, iiyelik oncesinde web sitesinin olmasi
ve web sitesinin profesyonelliginin gozden gecirilmesi onem arz etmektedir. E-
pazaryerini ziyaret eden alict burada firma ve iiriinleri hakkinda kisith bilgiye
ulasabilecektir. Ancak, e-pazaryeri iizerinden baslayacak irtibat tedarikci firmanin

Tiirkce disinda kullamlacak en az bir yabana dilin (ingilizce) veya hedef pazar/
pazarlarda konusulan dil/dillerin varhgi da 6nemlidir.

e-Pazaryerlerine sadece yeni pazar ve miisteri bulmak i¢in iiye olabilirsiniz. Ayrica,
bu siireci tedarik¢i ve alicilara ulagsma (elektronik katalog) asamasindan bir ileri
boyuta tagiyarak, e-pazaryerine e-ticaret yapmak i¢in de liye olabilirsiniz. Bazi
e-pazaryerleri, e-ticaret, agik artirma ve takas gibi hizmetler de sunmaktadirlar.
Burada kararmizi etkileyecek 6nemli husus iiyelik iicretinin artisi, firmanizin
bilgi islem altyapisinin uyumlulugu ve e-is siire¢lerine hazir olunmasidir.

Ihracatimz1 B2B, B2C veya her iki sekilde de gergeklestiriyor olabilirsiniz. Bu
durumda iki ayr e-pazaryerine liyelik diistinmeniz gerekecektir. Ciinkii basarili
e-pazaryeri Orneklerinin hemen hepsi B2B veya B2C olarak tek bir kategoride
uzmanlagmistir.

sitesi iizerinden devam edecektir. Bu nedenle, sadece sitenin varhg: degil, sitede
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1.4. e-Pazaryeri Tiirleri ve e-Pazaryeri Secimi

Karar 2- Sektdoriiniize ve hedef pazariniza uygun B2B e-pazaryerini segmek.

Ozel Tesebbiise Ait (middle-person) Dikey ve Yatay e- Pazaryerleri

Bu tiir e-pazaryerleri tiglincii kisiler tarafindan isletilen, firmalararasi (B2B) ticareti
saglamak amaciyla alic1 ve saticilarin belli bir sanayi dalinda bir araya geldikleri sitelerdir.
Bu e-pazaryerine iiye olunarak, siniflandirilmis talepler ve/veya fiyatlar goriilebilir. Uyelik
genellikle ticretlidir.

Dikey pazaryerleri, otomotiv, kimya, ingaat ve tekstil gibi farkli sanayi sektorlerinde farkli
bolgelerdeki alict ve tedarikgileri bir araya getirirler. Dikey e-pazaryerini kullanarak alim
veya satimda operasyonel etkinlik artirilir, tedarik siire¢ maliyeti, stok maliyeti ve devir
zamani azaltilir.

Yatay e-pazaryerleri; farkli sektorlerde ve farkli bolgelerdeki alic1 ve tedarikgileri bir araya
getirirken amag ofis ekipmanlar1 ve kirtasiye malzemeleri gibi sirketlerin islerini yiiriitiirken
ihtiya¢ duyduklar1 dolayl iiriinlerin satin alinmasi siirecinin gergeklestirilmesidir.

o Alci Yonlii e-Pazaryerleri

Alict yonlii e-pazaryerleri genellikle etkili satin alma ortami olusturmak amaciyla
alict konsorsiyumlar tarafindan isletilir. Bu tiir e-pazaryerleri alicilarin yonetsel
maliyetlerini diisiiriir ve tedarik¢iden en iyi fiyati almayi saglar. Diger taraftan alici
havuzundaki miisterilere tedarikgilerin {liriin kataloglarinin tanitilmasini saglar.

» _Tedarikci Yonlii e-Pazaryerleri

Uretici rehberleri olarak da adlandirilan bu e-pazaryerleri, genellikle iiretici gruplart
tarafindan kurulur ve isletilir. Ureticiler internet araciligi ile etkin bir satis kanalh
kurarak cok sayida aliciya ulagmanin yollarini ararlar. Bu pazaryerlerinde daha cok,
teklif edilen iirlin veya hizmet boyutuyla arama yapilir.

Bu e-pazaryerlerinin tiyesi tedarikciler, alicilar kanaliyla daha 6nce bilmedikleri
pazar ve bolgeler hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ayrica, tedarikgiler bu siteleri,
erigilebilir olmak ve yonetebilmek i¢in de kullanirlar.

1.5. e-Pazaryeri Secim Kriterleri

Tiiri itibariyle hangi e-pazaryerinin firmanizin beklentilerine cevap verecegine karar
verdikten sonra bu tiir icinde en uygun e-pazaryeri se¢imini yapabilmek i¢in de baz1 kriterler
cercevesinde e-pazaryerini incelemek gerekecektir.
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1.

Sektorii
E-pazaryerinin hedef kitlesi ile sektoriiniiz uyumlu mu?
Hedef pazarda taninirlig yeterli mi?
Stratejiniz ile uyumlu mu?
Siteden kimler alig-veris yapiyor?

Sitedeki alic1 ve saticilarin isi ile sizin isiniz benzer mi?

2.

Yonetimi
Site sahibinin hangi sirket oldugu acikca belirtilmis mi? Onemli stratejik ortakliklar:
belirtilmis mi? Siteyi isleten sirketin ad1 (unvani), adresi ve vergi kimlik numarasi/ticaret
sicil numarasi gibi bilgilere site tizerinden ulasilabiliyor mu?
Sitenin kurucusu/yasal sahibi hangi tilkededir?
Temsilcilikleri var m1?
Hizmete bagladig: yil belirtilmis mi?
Basar1 ve siirekliligin saglanmasi agisindan bir e-pazaryeri finansal acidan giiclii
olmalidir. Bazi siteler mali bilgilerini giiven saglamak i¢in sitelerinde yayinlarlar Bazi
siteler bilyiik sanayi oyuncular: tarafindan desteklenirler ve bu finansal destek saglar.
Kag ¢alisan1 var?
Bazi e-pazaryerleri yaratilan ticaret hacmini gosteren istatistik verirler (Satiglarin
degeri, tamamlanan satis sayisi, teklif isteme sayilari, 6nemli is baglantilar1 hakkinda
ornek olaylar vb.).

3. e-Pazaryerlerinin Uyelerine Sundugu Hizmet Cesitleri

e-Pazaryerlerinin sundugu hizmetler iiyelik tiirii adi1 altinda siniflandirilmakla
beraber bir firmanin e-pazaryeri se¢cimine karar verirken e-pazaryerlerinin genelde ne tiir
hizmetler sundugunu bilmesi 6nem arz etmektedir.

Elektronik Katolog ve Listeler
Bir ¢ok e-pazaryeri tedarikgi tiyeleri tarafindan teklif edilen {irtin ve hizmetler

hakkinda bilgiyi katalog ve listeler yoluyla saglarlar.

. Cok cesitli kataloglar vardir; genel {irlin bilgisi listeyenler, {iriin hakkinda detayli
bilgi saglayan, bilgilendirici olmay1 tercih eden, tamamen tanitim-reklam amacli olan vb.

. Bazilan fiyat yayinlar ancak bunu sadece e-pazaryerine iiye olan miisteriler
gorebilir.
. Baz1 e-pazaryerleri sadece iiyelerinin iirlin listelerini igeren bir elektronik katalog

yayinlar. Bazilar1 ise kendi siteleri iginde firma ve iiriine ait baska bir link yaratir ve
detayl bilgiyi oradan sunar veya dogrudan iiye firmanin web sitesine link verir.

Diger hizmetler
. Firmaya ait lirlin tanitim goriintiisii,
. E-pazaryeri lizerinden mesaj alabilme,
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* Firmalar aras1 forumlara giris yapabilme,

 Firmalar arasinda sohbet odas1 hizmeti,

* Yurtdis1 siteler ile igbirligi vasitasiyla sunulan hizmetler,

« Uye firmalarin sayfalarmin ziyaret edilme istatistiklerinin verilmesi,

» Tanmitim sayfalarina {iye firma tarafindan veri girisine/gilincellenmesine izin vermesi,

* Bazi e-pazaryerleri, talep etme, yetki verme, siparis etme, alindi makbuzu ve 6deme
gibi islemleri interneti kullanarak ger¢eklestirme yani “Elektronik Satin Alma” hizmeti
sunmaktadir. Bir ¢ok e-pazaryeri bu yontemle alic1 ve saticilar i¢in tedarik siirecinin bir
¢ok boyutunu otomatiklestiren bir siireci baslatmustir.

» Site lizerinde elektronik agik artirma ve takas sistemi sunan e-pazaryerleri mevcuttur.
Bu hizmetler var ise bu her dlcek ve tipteki elektronik satin almanin gelismesi agisindan
onemlidir.

4. Uyelik Tiirleri ve Uyelik Ucreti

Internetin dili ingilizce olmakla beraber her e-Pazaryerinin kullandig: tanimlar farklilik
gostermektedir.

+ Sitenin tizerinden sunulan hizmetlerden nasil yararlanabileceginiz;
-Uyelik (membership)
-Kayit (registration) gibi bagliklar altinda sunulabilmektedir.

* Sunulan hizmetin igerigine ve hizmeti sunan sirketin hizmetini yapilandirmasina bagl
olarak farkli isimlerle adlandirilan {iyelik tiirleri mevcuttur. Bunlar;

Silver - Giimiis

Gold - Altin

Platinum - Platin

Diamond - Elmas

Professionel Users - Profesyonel Kullanicilar
Premium

Global - Kiiresel

Entry - Giris, Baglangic

» Uyelik iicreti ne kadardir?
Uyelik ticreti, liyelik siiresine ve verilen hizmetin icerigini belirleyen iiyelik tiiriine
bagl olarak degismektedir.

* Bir¢ok e-pazaryerinin ticretsiz iiyelik hizmetleri de vardir. Ancak, bu sistemde firmanin
sadece temel iletisim ve {irlin bilgileri yayinlanmakta ve firmanin giivenilirligi ve
bilgilerinin dogrulugunun teyidi asamalarinda bir giivence sunulmamaktadir.

+ Ucretli iiyelik-katilim ¢ercevesinde sunulan hizmetler;
- Kataloglanma-listelenme,
- Ticari uyar1 alma,
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- Elektronik eslestirme,
- Is ortaklarini gérme,
- Is ortagi agina katilma,

5. e-Pazaryeri Uyelik Siiresi

Karar 3 : Firmalar e-pazaryerlerine farkli stireler i¢in {iye olmakta veya tiyeliklerini belli
periyodlar itibartyla devam ettirmektedirler. Bu karar, firmanin standart veya 6zellesmis
iiriin satmasina ve hedef pazar degisikligine gitmesine bagli olarak sekillenmektedir.

Uyelik Siiresi
1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik olmak tizere farkl tiyelik siireleri vardir.

Ancak bir e-pazaryerinden beklenen faydanin elde edilmesinin kisa siireli tiyelikler ile
saglanamadig1 belirtilmektedir. Bu nedenle bir ¢ok firma tiyeliklerini birkag¢ ay veya yil ile
sinirl tutmamakta bir kag y1l iist iiste {iyelik yaptirmaktadirlar. Ornegin, Norvegli tedarikci
(iiretici-ihracatc¢t) firmalar e-pazaryerlerine tiyeliklerini ortalama 4 yil stirdiirmektedir.
Standart iiriin saticilarinin tiyeligi ortalama 2 yil iken, 6zellesmis hizmet ve {iriin satanlarin
otalama tiyelik siiresi ise 5 yildir.

6. Uye ve Ziyaretci Sayisi

Uyelik tiirleri itibariyla tedarikgi ve alici iiye sayisi veriliyor mu? Sitenin ziyaret edildigi
andaki (ger¢cek zaman) ziyaretci sayisi veriliyor mu?

7. Pazarlama

» Pazaryerinin gii¢lii bir markas1 ve imaj1 var m1?

* Pazarlama plani nedir?

* Sizin hedef kitlenize yonelik ne tiir bir pazarlama politikas1 var? Web, TV ve gazete
gibi medya araglarinda tanitim yapiyor mu?

+ llave bir iicret karsiliginda veya iicretsiz olarak belirli bir siire {iriinlerinizin ilk sayfada
yaymlanma imkan1 taniiyor mu?

» Site i¢i aramalarda firmanizin {ist siralarda ¢ikmasi saglanabilecek mi?

 Sitenin kendisi arama motorlarinda iist siralarda yer aliyor mu?

» e-Pazaryerinin tanitimini saglamak iizere yeterli sayida ve kalifiye elemani var m1?

8. Gorsel Tasarim (Dizayn)

» Gorsellik ve fonksiyonellik agisindan site kullanici dostu mu?

Firmaniza ait goriintii ve bilgiler sitede nasil yer alacak? Agikca yerlestirilecek mi? Bilgileri
kim yerlestirecek?

o

. Teknik Konular

» Site lizerinden sunulan hizmetlere 24 saat boyunca ulagilmalidir.

* Site lizerinde kullanim kosullar (terms of use) yer aliyor mu?

 Site iizerinden dogrudan satiga baslandiginda, e-pazaryeri tarafindan kullanilan bilisim
sistemi firmanizin bilisim sistemi ile uyumlu mu, ilave maliyet unsuru getirecek mi? Bu

11




ELEKTRONIK PAZARYERLERI

konu e-pazaryeri lizerinden elektronik alim islemini gergeklestiren firmalar agisindan
Onem arz etmektedir.

10. Giivenlik ve Etik

« Site iizerinde gizlilik kosullar1 (Privacy Policy) yer aliyor mu?
(Uyelik dncesi bu béliim mutlaka okunmalidar.)

« Site iizerinde yasal uyarilar (Legal Notice) ve kayit sartlar1 ( Term of Conditions)
mevcut mu? Taraflarin yiikiimliilikleri ile ilgili kullanic1 anlagmasi imzalamaniz
gerekebilir.

« Katilimci firmalar nasil se¢ilmektedir/kabul edilmektedir? Bazi tedarik¢i yonlii
e-pazaryerleri iiyelik bagvurusunda bulunan firmanin 6nce gergekten iiretici olup
olmadigini, iirlinlerini, kapasitesini ve kalite standartlarin1 incelemekte ve daha sonra
iyelige kabul etmektedir.

» Veri glivenligi ve islem giivenligi i¢in saglanan yontemleri inceleyiniz.

 Sitenin kredi degerlendirme kurumlariyla online link veya stratejik ortakligi var m1?

* Gozetim sirketleriyle online link/stratejik isbirligi var m1?

* Bagimsiz bir degerlendirme kurulusuna saticinin liretim ve ticaret yapma becerisini
Olctiiren online link/stratejik ortakligi var m1?

1.6. e-Pazaryerlerine Uyelik ve Basar1 Faktorleri

» e-Pazaryerine tiyeliginin stratejik karar olarak kabul edilmesi,

* Firmanin web sitesinin arka ofis teknik altyapisinin, yonetim ve lojistik yapisinin e-
ticaret i¢in uyumlastirilmis olmasi,

* Firmanin web sitesinin 6n ofis yonetim islevinin ziyaret¢i tarafindan goriiniir ve
erisilebilir olmasi (internet sunusu, online iiriin ve hizmet kataloglari, satin
alma talebi imkani1 gibi).

» e-Pazaryeri lizerindeki bilgilerin (irtibat bilgileri, iirlin ¢esitleri, kalite bilgileri vb.)
giincel tutulmasi,

 e-Pazaryerinin site trafiginin izlenmesi,

» e-Pazaryerinin hedefledigi bolge/iilke veya sektore yonelik olarak tanitim yapiyor
olmasi (e-Pazaryeri tarafindan tanitim amacl olarak yurtdisinda internet sitelerinde veya
arama motorlarinda reklamlar verilmekte midir? e-Pazaryerleri rehberlerinde (www.
emarketservices.com gibi) yer alinmakta midir? Hedef pazarda geleneksel basin ve yayin
organlarinda reklam yapilmakta midir?

» Firma web sitesinin en az bir yabanci dilde hizmet veriyor olmasi ve web sitesi iizerindeki
bilgilerin dogru ve giincel olmasi,

1.7. e-Pazaryerlerinin Basarisim Kisitlayan Faktorler

» Geleneksel yontemlerle is yapma kiiltiiri,

+ e-Ticaret ve e-pazarlamanin firma stratejisi i¢inde yer almamasi,

» e-Pazaryeri iizerinde dogru kategoride (sektor-faaliyet tiirii) yer alinmamasi,

+  Ozellesmis iiriin satan firmalarmn miisteri ile yiiz yiize gdriisme istegi,

+ Ozellesmis iiriin satan firmalarin e-pazaryerlerinde {iriinlerini miisterilere yeterince
tanitma zorlugu,

« e-Pazaryerlerine iiyelik iicretlerinin KOBI’ler igin yiiksek bulunmast,
(D1s Ticaret Miistesarhginca “e-Ticaret Sitelerine Uyelik Giderleri Destegi”
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uygulanmaktadir, Boliim 2).
* KOBTI’lerin internetin iiriin pazarlamasindaki roliiniin ve e-ticaret imkaninin geleneksel
ticaret lizerine yaratacag ilave satis hacminin farkinda olmamasi,

» e-Pazaryerlerinin her birinin site tasarimlarinin farkli olmasi ve ¢ogu zaman kullanici
dostu olmamasi,

» e-Pazaryeri liyeliginin kisa donemli amag olarak goriilmesi ve uzun dénemli bir politika
araci haline getirilmemesi,

+ Tedarik¢i KOBI’lerin e-pazaryerleri tiirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar
nedeniyle e-pazaryerlerinin sadece alictya avantaj sagladigini diisiinmeleri,

» e-Pazaryerlerinde yapilan islemler ile ilgili giivenlik sorunu oldugunun diisiiniilmesi.

1.8. e-Pazaryeri Uzerinde Sirketlerin Giivenilirligi

e-Pazaryeri liyeliginiz sirasinda e-pazaryerinin giivenlik ve etik politikalarini incelemenizin
yani sira bir diger 6nemli konu da e-pazaryeri iizerinde buldugunuz yeni is ortaginizin ticari
giivenilirligini kontrol edebilmenizdir. Internetin getirdigi yeni iletisim ve is yapis sekilleri
sonucu firmalar e-mail, e-biiltenler ve e-pazaryerleri ilizerinden kendilerine ulasan alici
firmalarin giivenilirligini ge¢misten daha fazla kontrol etme ihtiyaci duymaktadirlar. Bu
nedenle, alic1 firmalar hakkinda gerek elektronik ortamda gerekse diger yontemlerle nerelerden
bilgi saglanabilecegi, gegmisten daha fazla ihtiya¢ duyulan bir bilgi haline gelmistir.

Bazi e-Pazaryerleri iiyelik tiiriine bagli olarak veya iiye kabulii 6n kosulu olarak, is ortaginizin
ticari giivenilirligini belli dlciilerde iiye kabulii sirasinda sizin igin saglamaktadir. Ornegin,
Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu (www.tradepoint.org), web sitesinin kar amaci
giitmemesi ve sistemdeki firmalarin giivenilirligini belli dl¢iilerde kontrol etmesi siteyi diger
B2B sitelerinden farkli kilan 6zellikler olarak dikkat cekmektedir (Boliim-5). e-Pazaryerlerinin
cogunda bu tiir bir hizmet mevcut degildir. Ancak, bu konudaki bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda
asagidaki kurum ve kuruluslar ile temasa gegilebilir.

. Berne Union-Ihracat Kredisi ve Yatirrm Sigortas1 Dernegi (www.berneunion.org.tr)
BIIA- Business Information Industry Association (http://www.biia.com) ve Federation of
Business Information Service (http://www.febis.org/cadre.asp).

. Ilgili firmanm iilkesinin Tiirkiye’de bulunan Ticaret Miisavirligi ile ve Tiirkiye’nin
ilgili tilkedeki Ticaret Miisavirligi ile dogrudan temas kurabilirsiniz.

. Merkezimiz web sitesi ana sayfasindaki Rehberler Boliimiinde yer alan “Ticari Bilgi
Kaynaklar1 Rehberi” nin ilgili iilke boliimiinii inceleyerek sozkonusu iilkedeki Ticareti
Gelistirme Kuruluslart ve benzer faaliyetleri yapmakta olan kuruluslara talebinizi dogrudan
iletebilirsiniz.

. Konu hakkinda daha detayl bilgi icin Merkezimiz (igeme@igeme.gov.tr) ile temasa
gecebilirsiniz.
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1.9. e-Pazaryerinin Ziyaretci Trafiginin izlenmesi

Gilinimiizde bilgi her zaman oldugundan daha 6nemli bir gii¢ halini almistir. Sektoriiniiz ve
hedef pazariniza en uygun e-pazaryerini se¢erken e-pazaryerinin ziyaret¢i trafigini bilmek
veya izleyebilmek onemlidir. Uyelik ncesi bazi temel ziyaretci istatistiklerini isteyebilirsiniz.
Uye olacagimiz e-pazaryerinin ziyaretgilerinin hangi iilkelerden geldigi, sayis1 ve hangi
sayfalariin ziyaret edildigi size liyelikten beklediginiz faydayi saglayip saglayamayacagi
hakkinda 6nemli ipuglar verir.

Ziyaretciler potansiyel alicllardan daha c¢ok rakipleriniz ise bu iiyelik size fayda
saglamayacaktir.

e-Pazaryerinin tiirline bagh olarak ziyaretci sayisi da farklilik gostermekle birlikte, burada
dikkat edilecek husus tedarik¢i bir firma i¢in alict konumundaki iilkelerden gelen ziyaretgi
sayisidir.

Alic1 ve tedarikgi yonlii e-pazaryerlerinin ziyaretci sayisi dikey ve yatay e-pazaryerlerine gore
daha diisiiktiir. Ziyaret¢i sayisinin diisiik olmasi bir olumsuzluk olarak degerlendirilmemelidir.
Ziyaret¢i saymin azlig1 e-pazaryerinin belli bir konuda ihtisaslagmis hedef kitle ile ¢alisma
politikasindan kaynaklanmaktadir. Bazi ihtisas e-pazaryerleri iiyelerini segerken, liyelerinin
tiretim kapasitesi, ¢alisan sayisi, teknolojik diizeyi, hangi standartlara sahip oldugu ve
iiriinlerinin kalitesi ile tirlinlinlin gercekten pazaryerlerinin tiyesi olan alicilarin bir ihtiyacin
karsilayip karsilamadigini inceler ve tim bu hususlar hakkinda olumlu goriis belirir ise iiyelige
kabul eder. Bu nedenle, bu tiir e-pazaryerlerinin gerek iiye sayis1 gerekse ziyaretci sayist daha
duisuktiir.

e-Pazaryerlerinin ziyaretci trafigi ile ilgili bilgilere www.alexa.com adresinden ulasabilirsiniz.
Diger taraftan ALEXA’dan kategoriler itibariyle en ¢ok ziyaret edilen sitelerin listesine
ulasilabilmektedir.

Ayrica, e-pazaryerine iliye olan bir sirket, e-pazaryerinin web sitesi trafigini izlemenin yanisira
iiyelik sonrasi belirli donemler itibariyla, sirketinin faaliyet alaninda sitenin kag¢ kez ziyaret
edildigi bu ziyaretlerden kaginin kendi alanina yoneldigini de izlemelidir.
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2. E-TICARET SITELERINE UYELIK GIDERLERI DESTEGI

PAZARARASTIRMASIVEPAZARLAMADESTEGIHAKKINDATEBLIGKAPSAMINDA
“ELEKTRONIK TICARET (e-Ticaret) SITELERINE UYELIK GIDERLERI ” DESTEGI
(Teblig no. 2006/6)

Amag: Uriinlerin yurt disina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla Dis
Ticaret Miistesarli§inca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine
iiyelik giderlerinin belirli bir boliimiiniin karsilanmasidir.

Yararlananlar: Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim sirketleri
ve Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDS’ler).

Saglanan Destek, Limitler ve Siireler: Miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye
yonelik olmayan e-ticaret sitelerine iiyelik giderleri, sirketler i¢in %50, SDS’ler i¢in %60
oraninda ve yillik en fazla 20.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. Firmalar destekten en fazla
ii¢ y1l sliresince yararlanir.

Uygulamaci Kurulus: IGEME-ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi uygulamaci kurulustur.

Tablo-2.1. Yillara Gore e-Ticaret Sitelerine Uyelik Giderleri Destegi Basvurularinin
Dagilimi

Basvuru Yapilan Basvuru Sayisr*
Yillar 11 Sayis1 Firma Sayisi Toplam
2006 6 9 9
2007 31 346 378
2008 30 456 489
Tiim Yillar 38 813 876

* Birden fazla e-pazaryeri bagvurusu

Tablo-2.2. e-Ticaret Sitelerine Uyelik Giderleri Destegi Basvurularin illere Gore
Dagilim (876 basvuru)

Sehir Yiizde
Istanbul %40
Konya %19
Ankara %10
Bursa %06
[zmir %5
Diger (33 il) %20
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2.1. E-Ticaret Sitesi Secimi, On Onay ve Basvuru Siireci

E-Ticaret Sitelerine ( e-pazaryerlerine ) Uyelik Giderleri Destegi is Akis Semasi
Giincel bilgiler icin IGEME web sitesi devlet vardimlar1 kismini zivaret ediniz.

Sirket destek basvurusunda bulunacag siteyi seger.
(Site se¢imi i¢in Boliim 3’ten faydalanilabilir.)
IGEME web sitesi iizerinden 6n onayl siteler listesini kontrol eder.

.

[ Site 6n onayli m1? ]

lHaylr

Sirket Ek-1 ve Ek-8’i tamamlayarak IGEME’ye 6n onay
basvurusunda bulunur.

Evet l

[ Site IGEME tarafindan incelenir. ]

'

[ Site destek kapsamina uygun mu?

l Evet lHaylr
A
On onay verilir. Basvuru reddedilir. Ancak farkl
bir site i¢in basvurulabilir.
L
v *

Sirket asagidaki belgeler ile bagvurusunu gergeklestirir. Sirket asagidaki belgeler ile bagvurusunu
-Bagvuru Dilekgesi (Ek-1) gergeklestirir.
-Bagvuru formu (Ek-4). -Bagvuru formu (Ek-4).
-Imza sirkiilerinin asli veya noter onayl ya da IGEME'nin -imza sirkiilerinin asli veya noter onayli ya da
aslini gorerek onayladig1 6rnegi. IGEME'in ashini gorerek onayladig1 6rnegi.
-Ticaret Sicili Gazeteleri. (Sayfa 21) -Ticaret Sicili Gazeteleri. (Sayfa 21)
-Maliye Bakanligina muhatap taahhiitname (Ek-5). -Maliye Bakanligina muhatap taahhiitname (Ek-
-Fatura ash (ingilizce dilindeki faturalar harig diger 5).
dillerdeki faturalarin yeminli terciiman tarafindan yapilan -Fatura ash (ingilizce dilindeki faturalar harig
Tiirkce terclimeleri dahil) ve 6demenin bankacilik kanaliyla | diger dillerdeki faturalarin yeminli terciiman
yapildigini gosterir belge. tarafindan yapilan Tiirkge terciimeleri dahil) ve
-On onay verilmis E-Ticaret sitelerinin destek kapsaminda 6demenin bankacilik kanaliyla yapildigini
faturalandirabilecegi hizmetlere iliskin Taahhiitname (EK gosterir belge.
9). -On onay verilmis E-Ticaret sitelerinin destek

kapsaminda faturalandirabilecegi hizmetlere

iliskin Taahhiitname (EK 9).

.

Belgelerin uygun olarak tamamlanmasini takiben basvuru sahibi sirketten SGK ve vergi borcu
yoktur belgeleri istenir.

SGK ve vergi borcu yoktur yazilarinin usuliine uygun tamamlanmasinin ardindan, TCMB’ye
6deme yazist iletilir ve IGEME tarafindan ilgili firmaya bilgi verilir.
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2.2. Belgelerin Uygunlugu Ac¢isindan Dikkat Edilecek Hususlar

Giincel bilgiler icin IGEME web sitesi devlet yardimlar1 kismini ziyaret ediniz.

/Ba vuru dilekcesi (Ek-1 \

e Bagvuru sahibi firmanin antetli kagidina yazilmis olmalidir.

o Sirket imza sirkiilerinde tatbik imzas1 bulunan, sirketi temsil ve ilzama yetkili kisiler
tarafindan imzalanmasi, miinferit ve miisterek imza hususlarina dikkat edilmesi ve
firma kasesi ile kaselenmesi gereklidir.

o Dilekgede kag adet site i¢in bagvuru yapildiginin belirtilmis olmasi gerekmektedir.

o Irtibat kurulacak kisinin iletisim bilgileri verilecektir.

\_ /

/Basvuru formu (Ek-4) \

e Bagvuru formu, sirket imza sirkiilerinde tatbik imzas1 bulunan, sirketi temsil ve ilzama
yetkili kisiler tarafindan imzalanmasi, miinferit ve miisterek imza hususlarina dikkat
edilmesi ve firma kagesi ile kagelenmesi gerekmektedir.

e Bagvuruya konu olan web sitesi ile ilgili bilgilerde (EK4) iiyelik donemi (yillik, alti
aylik gibi); ve firma banka hesab1 YTL (TL) hesabi olarak belirtilmelidir.

o J

ﬁ[‘ icaret Sicili Gazeteleri \

o Sirketin kurulus, unvan degisiklikleri ve son sermaye yapisini gosterir Ticaret Sicili
Gazetelerinin asli veya Noter ya da Uygulamaci Kurulusun aslini gérerek onayladigi
ornegi (Giincel sermaye yapisina iliskin Ticaret Sicili Gazetesinin ibraz edilemedigi
durumlarda ilgili Ticaret Sicil Memurlugundan alinmis ve mevcut sermaye yapisinin
gecerlilik baslangig tarihini de igerir sekilde diizenlenmis yazi)

\_ J
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4 N

Malive Bakanhgina muhatap taahhiitname (Ek-5

o Sirket imza sirkiilerinde tatbik imzasi bulunan, sirketi temsil ve ilzama yetkili kisiler
tarafindan imzalanmasi, miinferit ve miisterek imza hususlarina dikkat edilmesi ve
firma kasesi ile kaselenmesi gerekmektedir.

S6z konusu taahhiitnameye www.igeme.gov.tr adresinde Devlet Yardimlari baslig
altinda yer alan e-klavuzdan ulasabilirler.

Fatura ash (ingilizce dilindeki faturalar haric diger dillerdeki faturalarin yeminli

terciiman tarafindan vapilan Tiirkce terciimeleri dahil) ve 6demenin bankacihk
kanaliyla vapildigini gosterir belge

e Tiim harcamalar belgelendirilmek zorundadir. Harcamalarin 6dendigine iliskin
belgelerin ibrazi zorunludur. Tiim 6demeler bankacilik kanaliyla yapilmis olmalidir,

« Tiim harcama belgelerinin asillar1 veya Miistesarlik, Uygulamaci Kurulus (IGEME)
tarafindan onaylanmis drnekleri ibraz edilmelidir.

o Ingilizce disindaki yabanci dillerde diizenlenen faturalarin yeminli terciiman
tarafindan yapilmis Tiirkce tercimeleri eklenmelidir.

e KDV, VAT, sales tax, service tax, service fee vb. ile her tiirlii resmi har¢ destek
kapsamindadir.

o /

4 N

On onay verilmis E-Ticaret sitelerinin destek kapsaminda faturalandirabilecegi
hizmetlere iliskin Taahhiitname (EK 9)

e Destek i¢cin bagvuran sirket tarafindan iiye/abone oldugu e-ticaret sitesine
doldurtulmasi gerekmektedir.

o /




ELEKTRONIK PAZARYERLERI

EK-1 BASVURU DiLEKCESi ORNEGI
(Giincel bilgi icin IGEME web sitesi Devlet Yardimlar1 kismini ziyaret ediniz.)

Konu: E-ticaret sitelerine
iiyelik giderleri destegine basvuru

THRACATI GELIiSTIRME ETUD
(idari Mali Isler ve Bilgi Siste

2006/6 sayih “Pazar Arastirmasi e Pazarlama Desteging” Iliskin Teblig”
kapsaminda,iiriinlerimizinyurtdisinayop€lik olarak glektronikortamdapazarlanabilmesi
amaciyla asagidaki e-ticaret sitelerine ¥aptiracag elik gideplerinin, ilgili destekten
yararlandirilmasi hususunda gere

iarz edeg
Uyelik talep edilen web sitele adresleri'e%,

(Kase+Yetkili imzalar)

Basvuru Formu Ek-4 ..
5. Fatura ve Dekont ...sayfa)
6. Hizmet taahhiitnapfesi Ek-9 (...sayfa)

Ad1 Soyadi
Tel
e-Posta Adresi
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EK-8

WEB SITESI iLE iLGILI BILGILER

ADRESI :

WEB SITESINI iSLETEN SIRKETIN ADI :

KURULUS YILI :
UYE SAYISI :

YILLIK TICARET HACMi ( SON UC YILLIK ) :
YILLIK VEYA DONEMLIK UCRETI :

UYELIK TURU/CESIDI:

HIiZMET VERDiGi SEKTORLER :

HIiZMET VERDiIGi BOLGE/ULKELER :

HARCAMA BELGELERI ILE iLGILi BILGILER

Sira
No

Belge Tarihi

icerigi

Tutan
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* Giincel bilgi icin www.igeme.gov.tr adresinde Devlet Yardimlar: bashg: altinda yer

alan e-kilavuzu inceleyiniz.

EK-4
E-TiCARET DESTEGI BASVURU FORMU
FIRMA BILGILERI
ADI VE UNVANI
ADRESI
TELEFON VE FAKS

E-POSTA VE WEB ADRESI
VERGI DAIRESI VE NUMARASI :
BANKA BILGILERI
Banka ve Sube Adr :
YTL Hesap Numarasi
FAALIYET ALANI :
CALISAN SAYISI :
SON UC YILLIK IHRACAT TUTARI :
DAHA ONCE BU DESTEKTEN YARARLANILARAK UYE OLUNAN SITELER:
Ad1 ve adresi:
Tarih :
Almnan Destek Tutari :

Alinan Destegin Siiresi:
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3. e-PAZARYERI BILGi KAYNAKLARI

E-pazaryerlerinin adreslerine internette yapacaginiz arastirma ile ulasabileceginiz gibi bagimsiz
kuruluslar tarafindan ¢esitli kriterler itibariyla se¢ilerek olusturulmus rehberler araciligi ile de
ulagabilirsiniz. e-Pazaryeri adreslerini temin etmek i¢in e-Marketservices isimli e-pazaryeri
portali, Uluslararasi Ticaret Dernekleri Federasyonu ile Merkezimiz tarafindan hazirlanmig
olan Ticari Bilgi Kaynaklari Rehberi ve Merkezimiz web sitesi Devlet Yardimlart baglig
altinda yer alan On Onayl Siteler kismindan da faydalanabilirsiniz.

3.1. e-Marketservices

KOBI’lere yardimci olmak icin kurulmus, kar amaci giitmeyen bir organizasyon olan
Emarketservices (www.emarketservices.com) tarafindan sunulan B2B E-pazaryerleri
Rehberinde (eMarket directory) 800’iin lizerinde e-pazaryeri adresi mevcuttur. http://
www.emarketservices.com/start/eMarket-Directory/The-directory/index.html adresinde

bulunan rehber, diinya iizerinde sektorel, bolgesel bazda aktif olarak hizmet vermekte
olan e-pazaryerlerinin listesini igermektedir. Rehber, iilke, bolge ve sektor bazli olarak
simiflandirilmisgtir. Ayrica, site iizerinde e-pazaryeri se¢iminde firmalara yardimci olacak
degerlendirme rehberi de bulunmaktadir.

/= Expand your business online - eMarket Services - - Windows Internet Explorer -1 ]
G@ = [ itp: s emarketservices comscertfindsx,asp =l [#21[x | [soogie e
| Dosya Digen Gorinim  SkKulanlarlar  éraclar  Yardm
$0 & @ expand your business orline - sMarket Services - | | J{h B SR 1
Welcome! Sign in of register  Cookies Terms of Use Powered by abcOnline H
EMarket ServiCes u s o sme nmpam :
Home  eMarketDirectory  Understanding eMarkets ies andrepots  Regionalreports  News  Aboutus
. . . We recommend
Do more business with Electronic marketplaces
Expand your current market, enter new markets, and find new customers 1. The Handbook
and products 2. Significant e-marketplaces
3. Selectan e-market
nel An electronic marketplace allows several buyers and sellers to meet en a checklist
Canada common Internet platform to do business 1]
ENTERPRISE Electronic marketplaces should be a part of your company’s international International News
IRELAND business toolkit B o
A To help you get started, please watch the short tutorial mosie on how to i i ——
INNOVASION * use the directory on electronic marketplaces that can help you find new in German
business oppartunities
0 2008
/\" Evo Expand your market European e-business report
bl The Intemet offers new opportunities for small businesses to conquer new 2008
markets and to find better and cheaper suppliers. Electronic marketplaces g5 vy 2008
E st and Uthe_r _EZB Internet platforme play a central role in realising these Onling purchases mads b
opportunities 85% of world's Internet
If you are involved in a small company’s marketing, sales or purchasing 5ess
decisions, then our handbook is for you. It will help you understand how
electronic laces work and the opportunities they provide Ll NawE
Find new customers and partners 31. Oct 2008
There are many electronic marketplaces where you can find new Espafia avanza en el
business opportunities desarrollo de Ia Sociedad de
) 2 Informacién
From a seller's perspective, you might be interested in finding new leads
in offering new and used preducts for sale or in searching through tender 21.0
datahases El Co o Electrdnico en
Espafia ha crecido el 71,4
From a buyer's perspective, you might be interested in searching for new por ciento
suppliers, in posting your buying requests or in searching for new or used
investment goods 5. Oct 2008
EEE 2 El comercio electrénico en [Hrriyel
Learn what the competition is doing Espafa crece ms del S0 (£ L J e
o
| The eMarket Serices website makes it easier for companies to use en el primer trimestre del Rw‘gfd“‘;l’n 0 e RaRECan
electronic marketplaces for intemnational business success 2008
X . I Kadikiy'de trafik kazas!: 5 yaral
Read the case studies and reports to learn what the other companies in e T =]
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e-Marketservices, firmalarin pazarlarint genisletmelerine yardimer olmak i¢in ¢esitli bilgi
hizmetleri sunmaktadir.

- Ulkeler ve sektorler itibartyla 800iin {izerinde e-pazaryerinin tanittmimin yapildig1 rehber,

- e-Pazaryerlerinin iiyesi olan firmalarin uluslararasi ticarette e-pazaryerlerinin dogru ve
amaca uygun kullanim1 hakkinda sahip olduklar1 deneyimler, e-Pazar ve e-ig konulu sektor
raporlar1 ve haberler, Bir e—pazaryerinin sahip olmas1 gereken temel unsurlar,

- e-Pazar, e-i§ ve e-pazaryerleri hakkinda ayrintili teorik bilgiler,

- Program katilimcis1 kuruluslara personellerinin ve iilkelerindeki firmalarin egitimini
saglamak lizere uluslararas1 diizeyde egitim setleri,

- Rehberde yer almak isteyen e-pazaryerleri i¢in uluslararasi diizeyde degerlendirme
hizmeti.

3.2. Uluslararasi Ticaret Dernekleri Federasyonu

port Business & International Trade Leads - FITA Global Trade Leads - Windows Internet Explorer

[T heep: fr. Fita.org) v| *g || =

n Gordnam Sk Kollamlanlar Araclar vardim

- v Go G0 EY - §9 Bockmarks~ Eh3zblocked 3P Check = %y Autolink - | = Send to-

[ rmport Export Business & International Trade Leads - ... ] l - B dmy - [k Sayfa - ]

- Latest Trade Leads Import Export Trade Leads

The Federation Cont=ct Buyers Directly Scurce from Zlgomtl.com iz =n intermational Import
of International Qualified Suppliers Export Trade Leads Board
Trade Associations <|>| Ads by Google

Home Register Adwvertise About FITA Sitemap Contact #idkebsr

1= Welcome to the FITA.org Global Trade Portal =
f” E’(Cll_1andge The FITA Global Trade Portal, is the source for international import export £2 Alub?b.a.corn
reas beads trade leads, events, and links to 8,000 international trade (export import) e
eh related Websites. importers now!
Ful Links
FITA (The Federation of International Trade Associations) has T t i
fil 450 association members and 450,000 linked company members rustwo ¥
=D '_:s dedicated to the promotion of international trade, import-export, Search
ocaticn: S international logistics management, international finance and more. Faor
r more information about FITA, its members and benefits, click here. @ TRADETANG.COM
et A
. B P products from Chinese
FITA's Really L_lseful Sites for Get our free bi-weekly wholesalers. = mare>
e Trade Professionals Newsletter
Ful Links Each issue features links to websites NEWSI_E"TER @LR&EEKIEI
tion aimed at professionals in import-export and A B26 Marketplace far
international trade as well as general I:l Import Export & Trade
nce & interest websites for entertainment and daily m Leads <more>
= life. More... -
ation S,
o . ) e
e FITA's Really Useful Links /
Secgraphy Qur “Really Useful Sites for International Trade Professionals® is an up-to-
1d Measures date online library of over 8,000 websites related to global commerce
More... _
Your Portal to Brazil
shows. html & & Internst )

Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin  {iyesi oldugu Uluslararas1 Ticaret Dernekleri
Federasyonu’nun (FITA - Federation of International Trade Association) faaliyet alani
uluslararasi ticaretin gelistirilmesi, ithalat-ihracat, uluslararasi lojistik yonetimi ve uluslararasi
finans konularidir. www.fita.org global ticaret portali lizerinde yer alan “The Trading Hub”
basligindan uluslararas1 B2B e-pazar yeri adresleri, uluslararasi ticari taleplerin yaymlandigi
iicretli ve licretsiz web siteleri, rehberler, e-posta ile talep gonderen sistemler, belirli bolgeye
yonelik olarak yayinlanan taleplerin bulundugu web siteleri adreslerine ulasilmaktadir.

FITA’nin ayrica FITA Buy/Sell Exchange ad1 altinda ticretli olarak hizmet veren bir e-pazaryeri
mevcuttur.
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3.3. On Onayh e-Pazaryerleri

www.igeme.gov.tr adresinde Devlet Yardimlari bagligi altindan e-ticaret sitelerine liyelik
giderleri destegi kapsaminda 6n onay almis e-pazaryeri adreslerine ulasabilirsiniz.

3.4. Ticari Bilgi Kaynaklar:1 Rehberi-TBKR

Rehbere www.igeme.gov.tr adresine yer alan “Rehberler” bashg altindan
ulasabilirsiniz.

Ihracate1 firmalarimizin ihtiyag duyduklart ticari bilgiye 7x24 saat ve kaynagidan ulasmalarini
saglamak amaciyla hazirlanmis olan “Ticari Bilgi Kaynaklari1 Rehberi-TBKR” web tabanl
olarak hizmet vermektedir.

IGEME uzman kadrosu tarafindan secilmis ticari bilgi kaynaklarindan olusan
veritabaninda, e-ticaret siteleri bashgi altinda 204 bilgi kaynagi yer almaktadir.

Rehberde;
o Ulke
*  Kurulus Tipi
* Bilgi Tiirii
o Uriin-Konu bashklari ile ¢coklu sorgulama yapabilme olanag: vardir.

KAYNAKLAR:
www.emarketservices.com
www.fita.org
www.igeme.gov.tr
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4. ULKE, BOLGE VE SEKTOR ORNEKLERI iLE e-PAZARYERLERI
4.1. Hollanda

The Economist Intelligence Unit 2000 yilindan beri, 69 iilkenin e-is ortaminin incelenmesi
sonucu olusturdugu e-hazirlik siralamalarini yayinlamaktadir. Hollanda bu sirlamada
Danimarka, ABD, Isve¢, Hong Kong, Isvigre, Singapur ve Ingiltere’den sonra 8 siraya
yerlesmistir.

Merkezi Istatistik Kurumu’nun (CBS) ‘The 2006 Digital Economy’ bashikli yaymina gore
Hollanda’dayapilan tiim satiglarin (10’ dan fazla ¢alisani olan firmalarca yapilan) %9 u firmalara
ve tliketicilere yonelik olarak yapilan elektronik satiglardan olusmaktadir. Bu miktar 1999
istatistiklerinin neredeyse 3 kati olup, 2004-2005 yilinda e-ticaretin toplam satislar i¢indeki
orant %13 olmustur. 2001 yilindan sonra Ozellikle perakende sektdriinde onemli artislar
gozlenmistir. E-ticaret satiglarinin oran1 sektorler arasinda 6nemli degisimler gostermektedir.
Her 5 firmadan biri satislartyla birlikte alimlarini da internet iizerinden gerceklestirmektedir.
Buna ek olarak firmalarin yaklasik dortte biri elektronik siparis almadiklar1 halde siparislerini
elektronik olarak vermektedir. Firmalarin %46 si1 ise uluslararasi alimlarinda interneti
kullanmustir. Irlanda ve Ingiltere’nin énde oldugu e-ticaret iilkeleri siralamasinda Hollanda
tam ortada gortinmektedir.

E-is yasa ve diizenlemeleri

Hollanda’da internet, telekominikasyon, ya da on-line icerik alanlarinda yapilacak
yabanci yatirimlar i¢in higbir kisitlama mevcut degildir. AB yasalarina uyum gergevesinde
kendi yasalarini diizenlemekle birlikte Hollanda e-is ve internet alaninda sektoriin kendi
diizenlemelerini yapmasi yaklagimini benimsemistir. ECP (eHollanda platformu) tarafindan
yayinlanan “E-Ticarette Davranig Kurallar1” buna iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

“Kisisel Verilerin Korunmasi Belgesi (2000)” AB veri koruma kurallarinmi iilkede gecerli
kilmustr.

Hollanda’da e-ticaret ve e-hizmetler yaygin olarak kullanilmaktadir. Halihazirda B2B (Firmalar
arast) ve B2C (Firmadan-Tiiketiciye) e-pazaryerlerinde ciddi bir is hacmi s6z konusudur. B2C
magaza sayist giin gectikce artmaktadir. www.marktplaats.nl 6rneginde oldugu gibi C2C
(tiiketiciden-tiiketiciye) e-pazaryerleri de dikkate deger bir hacim tutmaya baslamistir.

Benzer bigimde Hiikiimet stirekli daha fazla hizmetini elektronik ortamda sunmaya baslamuistir.
Pek ¢ok kamu kurumu G2C (Devletten-Vatandasa) ve G2B (Devletten-Firmaya) hizmeti
vermekte olup internet kullanicilarinin % 75’1 e-devlet hizmetlerini kullanmaktadir. Halihazirda
vatandasa yonelik hizmetlerin %61°1 ve firmalara yonelik hizmetlerin %62’si ¢evrim-i¢i (on-
line) olarak verilmektedir.
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The Forrester Research Enstitiisii Hollanda’da e-ticaret geleceginin parlak oldugu tahminini
bildirmistir Enstitii tarafindan yapilan bir pazar arastirmast, e-ticaretin Avrupa’da 2011 yilina
kadar yillik %21 biiyiiyecegi, 2006 yilinda 102 Milyar Avro olan e-ticaret hacminin 2011 de
263 Milyar Avro’ya ulasacagini ortaya koymustur. Buna karsilik yillik %28 biiyiime orani ile
2011°de 11.8 Milyar Avro’luk hacme ulasacak Hollanda’y1 e-ticaret hacmi en hizli biiyiime
gosteren lilke olarak gostermektedir.

B2C - Firmadan Tiiketiciye

Thuiswinkel (Hollanda uzaktan satis ticaret birligi) agiklamasina gére Hollandali tiiketicilerin
internet lizerinden yaptiklar1 alimlar 2006 yilinda %28 artarak 2.82 Milyar Avro’ya ulagmistir.
6.4 milyon internet tiiketicisinin ortalama harcamalar1 441 Avro civarindadir. En biiyiik online
aligveris hacmi seyahat, elektronik esya, sigortacilik ve hazir giyim sektoriinde ger¢eklesmistir.
Oyuncak ve eglence (DVD, oyun yazilimlari1 ve online bilet) diger yiikselen sektorlerdir.
Ayrica, elektronik ddeme sistemlerine artan giiven, daha fazla on-line iglemin yapilmasini
da tesvik etmistir. Thuiswinkel iiyesi yaklasik 500 internet magazasi mevcuttur. Bu firmalar
Hollanda online satislarinin yaklasik %70 ini gerceklestirmistir. Uye firmalara sitelerinde
giivenli bicimde aligveris ve 6deme yapilabilecegini gosteren “Thuiswinkel Seal of Approval
and Quality Guarantee” logosunu tasima hakkini elde etmektedir. Webshoplar hizmet
yelpazelerini her gegen giin gelistirmekte pazara siirekli yeni sektorler dahil olmaktadir. Bu
alanda yakin zamanda ciddi gelismeler beklenmektedir. Ornek olarak sigortacilik sektdrii B2C
alanina girmistir. Bazi1 B2C siteleri de zamanla B2B sitelerine doniismektedir.

Tablo-4.1. Hollanda’da e-Pazaryerleri

e-Pazaryerleri Uriin Ve Hizmeti Hedef Pazan
AllesHandel-allTrade Celik, tekstil, agag, yart mamul ya [ Diinya
www.alleshandel.com da bitmis iirtinler, tiiketici tirtinleri

gibi pek ¢ok kategoride iirtin

sunmaktadir.
APX Gaz ve enerji doniistiiriiciileri ve | Kuzey Bat1 Avrupa ve
hitp.//www.apxgroup.com | temizlik hizmetleri. Ingiltere
Ariba Tiiketici tirtinleri, enerji, Diinya
http://www.ariba.com finansal hizmetler, ileri teknoloji

driinleri, imalat, eczacilik, kamu
hizmetleri yiiksek 6grenim,
telekominikasyon, ulasim gibi ¢ok
cesitli alanlarda icerik mevcuttur.

AxonFinance Hollanda emlak birlikleri i¢in Hollanda ve AB
http://www.axonfinance. |kredi hizmetleri

nl

Bedrijfsauto.com Kamyon, cekici, kamyonet ve Hollanda ve Belgika

http://bedrijfsauto.com yedek parcalari
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Tablo-4.1. Hollanda’da e-Pazaryerleri

Cargo Portal Services Kargo sirketleri i¢in hava tasima | Diinya
https://www. hizmetleri
cargoportalservices.com
Comdaq Yemekten tohuima liften iplige Diinya
http://www.comdaq.com |pek cok riiriin bulunmaktadir.
Computer Broker BIT ekipmanlari, sunucular, biiyiik | Diinya
Exchange sistemler, 1s istasyonlart ATM'ler
http://www.cbe- ve bankacilik ekipmanlar
international.com
Converge Yari iletkenler, mantik devreleri, [ Diinya
http://www.converge.com | mikroislemciler, bellekler,

bilgisayarlar, ¢evre birimleri,

yazilim ve network iirlinleri.
FlorEcom Cicek Hollanda
http://www.florecom.nl
Global Sources Hediyelik esyada elektronige Asya
http://www. genis bir iirlin yelpazesi
globalsources.com
Groothandel.net Genel e-ticaret sitesi Hollanda
http://groothandel.net
JCommerceRetail.com Yiyecek, kendin-yap malzemeleri |Avrupa
http://www.certione.com
KOMPASS Genel e-ticaret sitesi Diinya
http://www.kompass.com
Lloyds TSB Corporate Genel e-ticaret sitesi Diinya
http://www.lloydstsbcorp
oratemarkets.com
Logismarket Lojistik, depolama, ambalaj sanayi | Diinya,(Ozellikle Bat:
http://www.logismarket. |[ve ilgili ekipmanlar Avrupa)
com
RubberNetwork Lastik ve kaucukla ilgili Diinya
http://www. hammade, makine techizat ve
rubbernetwork.com ekipmanlar1
SeaQuipment.com Denizcilik ekipmanlari Diinya
http://www.seaquipment. |ve hizmetleri, kablolama,
com 1siklandirma, kalite kontrol ve

danigsmanlik
SourcingParts Ambalaj, montaj, elektrik/ Diinya
http://www.sourcingparts. | elektronik,dokiim, plastik, 1s1l
com isleme vb sektorler icin parca

temini)
Standmakelaar.com Fuar standlar1 ve parcalart. Hollanda
http://www.
standmakelaar.com
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Tablo-4.1. Hollanda’da e-Pazaryerleri
Teleroute Kargo servisi Avrupa
http://corporate.teleroute.
com
Total-Training.nl Yiiksek kalite egitim hizmetleri Hollanda
http://www.total-training.
nl
Tradeplace Tiiketici elektronigi. Avrupa
http://www.tradeplace.
com
Verpakkingen.com Amabalajlama {iriinleri ve Hollanda, Belgika
http://verpakkingen.com | makineleri Luxemburg

(BENELUX)

Zentrada Trend {irtinleri, tuhafiye, Avrupa
http://www.zentrada.com | promosyon tiriinleri

Kaynak: www.emarketservices.com

4.2. Ingiltere

Ingiltere’de ticareti gelistirme kuruluslarinin katkilartyla olusturulmus www.businesslink.gov.
uk web sitesi iizerinde Bilgi Teknolojileri ve e-Ticaret basligi altinda KOBI’leri bilgilendirmek
ve kendilerine uygun bir e-pazaryeri segmelerine yardimer olmak amaciyla;

- e-Pazaryerleri,

- online takas,

- e-pazaryerleri ¢esitleri,

- online acik artirmalar,

- katalog ve rehberler,

- online ticaret merkezleri,

- e-pazaryerlerinin faydalari,

- e-pazaryeri se¢imi,

- e-satin alma uygulamalar1 konularinda bilgi saglanmaktadir.

Ayrica, eMarketservices iizerinde yer alan e-pazaryerleri rehberinden Ingiltere’de bulunan 71
adet e-pazaryerinin adresine ulasmak miimkiindiir.
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4.3. Afrika Ulkeleri
Afrika iilkeleri 21. ylizy1l internet patlamasini ve buna bagli olarak e-ticaret dalgasini en geg
yakalayan kita olmustur. Kitada, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Misir ve birkag Kuzey Afrika

iilkesi hari¢ gelismis bir internet altyapisi ve e-ticaret faaliyeti mevcut degildir.

Tablo-4.2. Afrika Ulkeleri e-Pazaryerleri

Ulke [ Web Sitesi Sektor Site Dileri
Genel Amagli B2B | Ingilizce
Uganda |[www.comesatradehub.com Sitesi
Misir | http://www.haramlik.com/ Miicevharat Ingilizce
http://www.cars.com.eg/ Otomotiv Arapca
www.eitpmart.com.eg Genel Amagh Arapca, Ingilizce
B2B Sitesi, Misir
Ekonomi Bakanlig1
Enformasyon Sitesi
www.tradeegypt.com Genel Amacli B2B | Ingilizce
Sitesi
Genel Amagli B2B | Fransizca
Fas http://www.maroctelecommerce.com | Sitesi
Giiney Ingilizce
Afrika | http://www.auctionpages.co.za/ Acik Arttirma
Tunus Ticareti Arapga, Ingilizce,
Tunus [ http://www.cepex.nat.tn Gelistirme Kurulusu [ Fransizca
www.stelfair.com.tn Tunus Sanal Fuari Ingilizce, Fransizca

Kaynak: www.emarketservices.com
4.4. Orta Dogu Ulkeleri

Korfez tilkeleri, 6zellikle Birlesik Arap Emirlikleri ile Suudi Arabistan etkisi ile Orta Dogu
lilkeleri e-ticaret ve BIT alaninda yiiksek biiyiime trendi gdstermektedir. Bolge iilkelerinde
yapilan bir arastirmada (E-commerce practices in the Arabian Gulf GCC Business Culture)
geleneksel is kiiltiiriiniin e-ticaretin gelisiminde olumsuz bir etkisinin bulunmadigini, gelismis
teknoloji altyapist ve modern iletisim cihazlarini kullanma egilimi nedeniyle ¢ok hizli uyum
saglandigin1 gostermistir. Biiyiik 6l¢ekli uluslararasi petrol firmalari tarafindan uzun yillar
once baslatilan Bilisim Projeleri, e-ticaretin bolgede hizla yayginlagsmasini tetiklemistir.
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Tablo-4.3. Orta-Dogu Ulkeleri e-Pazaryerleri

Ulke Web Sitesi Sektor Hedef Site Ucret
Pazar Dileri Araligi
BAE www.businessdubai.com Genel Amagli | Kiiresel Ingilizce |Ucretsiz
B2B veya 500 €
www.businesssharjah.com  |Genel Amagli | Dubai Ingilizce |Ucretsiz
B2B veya
Degisken
www.chineseemarketplace. |Genel Amagli |Orta Dogu, |ingilizce |Ucretsiz
com B2B BDT, veya 250 $
Hindistan
www.mesteel.com Celik ve Ortadogu Ingilizce [275$ veya
paslanmaz celik | Ulkeleri Degisken
driinleri,
www.tejari.com Genel Amacli  |Orta Dogu |Arapga, |Ucretsiz
B2B Ingilizce |veya
Degisken
Bahreyn |www.tradearabia.com Genel Amagh  |Orta Dogu | Ingilizce |Ucretsiz
B2B veya
Degisken
Iran www.irantender.com Genel Amagh  |Orta Dogu | Arapga, |450$ veya
B2B, ihale Ingilizce |Degisken
Sitesi
Suudi www.tradekey.com Genel Amagh  |Orta Dogu | Arapga, |Ucretsiz
Arabistan B2B Ingilizce, |veya
Cince Degisken

Kaynak: www.emarketservices.com

4.5. Gida Sanayi ve e-Pazaryeri Firsatlari

e-Pazaryerleri birden ¢ok aliciy1 ve tedarik¢iyi, liriin ve hizmetlerin alim satimini daha verimli
bir bicimde, daha iyi seceneklere sahip olarak ve en uygun fiyatlarla yapmak iizere Internet

lizerinde bir araya getiren aligveris platformlaridir.

E-pazaryerleri ve e-is konularinda bilgi saglayan E-Marketservices (www.emarketservices.
com) sitesine ait e-pazaryerleri rehberinde, gida ve icecek sektoriinde aktif olarak faaliyet

gosteren 40 adet e-pazaryeri bulunmaktadir.

“E-Pazaryerlerineiiyelik gida sanayinde faaliyet gosteren firmalarin uluslararasipazarda
daha fazla alic1 firmaya ulasmalarina imkan saglayarak ihracatlarim arttirmalarina

yardimci olacaktir.”

Cografi Dagilhm

E-pazaryerlerinin ¢ogunlugu Avrupa (%52), Kuzey ve Orta Amerika (%35) ve Orta Dogu
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(%13)’da bulunmaktadir. Gida ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren e-pazaryerlerinin
%28’1nin hedef pazari tiim diinyadir. Kiiresel hedeflerinin yani sira bir ¢ok e-pazaryeri belirli
iilkelere odaklanmaktadir (%23).

Uriin ve Uye Profilleri

Bazi1 e-pazaryerleri balik, deniz iirtinleri, sarap ve ickiler veya siit iiriinleri gibi alt sektorlerde
uzmanlasmislardir. Digerleri ise daha genis tiriin ¢esidi ile yatay bir yapiya sahiptirler. Az sayida
e-pazaryeri yumurta, seker veya domates gibi sadece bir iiriin konusunda uzmanlagmustir,
Gida ve igecek sektoriindeki e-pazaryerlerinin {iyeleri arasinda iireticiler, toptancilar,
perakendeciler ve gida ve igecek iirlinlerinin distribiitorleri yer almaktadir. Genel olarak
ciftciler, firinlar, mandiralar, balik¢ilik firmalar1 ve sarap treticileri saticilar boliimiinde,

oteller, restoranlar ve kafeler alicilar kisminda yer almaktadir.

Tablo-4.4. Gida ve I¢icek Sektoriinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri

e-Pazaryeri Ulke |Web Adresi Hedef Bolge/Pazar | Uriinler/Hizmetler Ve rggi Diller
Ekmek, biskiivi,
yumurta, saglk .
21food Cin #lfow' Tiim diinya gidalari, meyve, Ig 1r11101§ e
_— sebze gibi gida ve g
icecek tirtinleri
Meyve, sebze, )
sarap, likdr, Ingilizce,
zeytin, yag, Fransizca,
‘ . peynir, sarkiiteri, | Almanca,
Agrelma Italya com agrelma, ;F(lil;ﬁl?unva Avrupa et, kahvaltilik Italyanca,
— gevrekler, deniz Portekizce,
tiriinleri, ¢igek ve | Slovakea,
bitkiler, alet edevat, [Ispanyolca
tohum ve giibre
Tarmm ve balike¢ilik
Giliney |www.agrotrade. | Tiim diinya, Koreli [ hayvanlari, giibreler ’
AgroTrade Kore  |net saticilar agirlikl ve makineler, sebze, i‘élp onca,
. orece
meyve, kuruyemis,
hazirlannmis gidalar
Beverage Online| Amerika tc)g;/rfrageonline. %?Zey % nnllzlnzﬁ?;elen Ingilizce
Uluslararas1 markali
WWW. tirtinler, agirlikh .
BrandXchanges. Belgika |brandxchanges. |Tiim diinya olarak alkollii Ingilizce
com ) :
— com icecekler, kozmetik
ve tiitlin tirtinleri.

41



ELEKTRONIK PAZARYERLERI

Tablo-4.4. Gida ve Icicek Sektoriinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri

com

efoodcommerce.

Amerikal

WWW.
efoodcommerce.
com

Tiim diinya, Amerika
odakli

Gida endiistrisinde
yer alan tim
sektorler; meyve-
sebze, icecek, soslar,
et tirtinleri, kiimes
hayvanlar, receller
ve deniz {iriinleri.

Ingilizce

Fine Food
Network

Kanada

WWW,
finefoodnetwork.
com

Tiim diinya

Havyar, peynir,
cikolata, kahve, bal,
zeytin, zeytinyagy,
sebze, cay, sarap
benzeri liiks gidalar

Ingilizce,
Italyanca,
Ispanyolca

FIS. Fish
Information &
Services

Uruguay

www.fis.com

Tiim diinya

Taze ve
dondurulmus balik,
konserve ve diger
deniz {iriinleri

Ingilizce,
Japonca,
Ispanyolca

Food Online

Amerikal

www.foodonline.

com

Tiim diinya, Kuzey
Amerika odakli

Gida igleme
ekipmanlari ve
teknolojileri;
mikserler,
blenderlar,
homojenlestiriciler,
tastyicilar,

tasnif ediciler,
derecelendiriciler,
metal dedektorleri,
akas Olgerler,
pompalar,

tanklar, valflar,
dondurucular,
sogutucular, 1s1
degistiriciler,

nem kontrolleri,
ph metreleri ve
sensdrler

Ingilizce

FoodPacific

Cin

WWW.
foodpacific.com

Asya Pasifik Bolgesi

Gida tiretimi ve
isleme endiistrisi
icin gerekli
hammadde,
ekipman ve
hizmetler.
Paketleme, kesme
ekipmanlar
malzemeler,
barkodlama

ve markalama
sistemleri, muayene
denetleme
sistemleri, hijyen ve
giivenlik hizmetleri.

Cince,
Ingilizce
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Tablo-4.4. Gida ve Icicek Sektoriinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri
. |www.foodtrader. | 4. Her gesit yiyecek |5 ...
Foodtrader Amerikal com Tiim diinya malzemesi Ingilizce
FrozenB2B.com | Fransa F—'mze' B2B.com | THm diinya Dondurulmus gida. | Ingilizce
Balik agik Danca,
artirmalarinda o« . | Hollandaca,
PEFA.com (Pan Avrupa, Ciftlik ??:gﬁ%ﬁ‘lg 1211runu, Ingilizce,
European Fish | Belgika |www.pefa.com |{iriinii, dondurulmus, ds on durtslhm}l, balik Fransizca,
Auctions) islenmis balik Giriinleri 3 Almanca,
tirtinlerinde Ttim Italyanca,
Diinya Ispanyolca
: seafood. | Tiim diinya, Amerika | Degisik ¢esitlerde [ ...
Seafood.com | Amerika Zxé)w_mwsea 20 oduzllnkh unya, Ametixa deeniz ﬁrgﬁlséﬁer c Ingilizce
Domates, islenmis
domates, soslar,
ketcap, domates
www.tomatoland.f .. ... endiistrisine yonelik [; ...
Tomatoland Fransa com Tiim diinya i firiin Vo Ingilizce
hizmetler (tohum,
kimyasal, makine,
paketleme)

4.6. Tekstil ve Deri Sektorlerinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri

Tim diinyanin etkisi altinda oldugu kriz ortaminda e-pazaryerleri, iliyelerine (alic1 ve satici
firmalar) en fazla fayday1 pahali aracilara duyulan ihtiyaci azaltarak saglamaktadirlar.

E-Marketservices iizerinde yer alan e-pazaryerleri rehberine gore Deri ve Tekstil sektorlerinde
faaliyet gosteren 25 e-pazaryeri bulunmaktadir. Bu rakam global deri ve tekstil tirtinleri ticareti
rakamiyla kiyaslandiginda diisiik kalsa da hem e-pazaryerleri iizerinden gergeklesen ticaretin
hacmi hem de e-pazaryeri sayis1 giin gectik¢e artmaktadir.

e-Pazaryerlerinin Hedef Pazarlarn

Deri ve Tekstil sektorlerinde faaliyet gdsteren e-pazaryerlerinin sayisal olarak en fazla oldugu
iilke Cin (8 adet), Italya ve Ispanya’dir (6’sar adet). Tekstil sektoriinde diinya ticaretinden en
fazla pay1 alan iilkenin Cin olmasi, e-pazaryerlerinin sayica fazla olmasini da agiklamaktadir.

Deri ve Tekstil sektoriinde faaliyet gOsteren e-pazaryerlerinin ¢ogunlugunun (%64) hedef
pazar1 tiim diinyadir. Bu e-pazaryerlerinin %50’si1 belirli bir cografyaya, genellikle kurulduklari
bolgeye yogunlasmaktadirlar. Deri ve tekstil sektoriinde bir iilkenin iireticilerinin birleserek
global piyasaya yerel nitelikli {iriin sunmalar1 da sik rastlanan bir durumdur. Italya, ispanya ve
bazi Dogu Avrupa iilkelerinde yer alan e-pazaryerleri bu 6zelligi tasimaktadirlar. Bunlara ek
olarak, Asya’da faaliyet gosteren e-pazaryerlerinin sayisi giin gectikge artmakta ve diisiik is¢i
maliyetleri sebebiyle popiiler hale gelmektedir.
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Deri ve tekstil iriinlerinin elektronik ortamda satiginin yapilmast diger sektorlerle
kiyaslandiginda daha kolay olmaktadir. Bu durum B2C alaninda yapilan genis ¢apli
arastirmalarla dogrulanmais olup, giyim/aksesuar/canta/ayakkabi iriinleri elektronik ortamda
son kullanici tarafindan en fazla ilgi gdsterilen tirtinlerdir.

E-Pazaryerlerinde Kullanilan Yontemler

B2C sitelere benzer olarak deri ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren e-pazaryerlerinin
cogunda triinler bir magazadakine benzer olarak cogunlukla sanal katalog yontemiyle,
goriintiilii olarak sunulmaktadir. Baz1 e-pazaryerlerinde siparis vermek i¢in aligveris sepeti
olusturulabilmektedir.

Yaygin olarak kullanilan bir diger yontem, teklif toplama yontemidir. Bu da esnek ve kullanish
bir yontemdir. Firmalar alim ve satim yapmak i¢in bir teklif girip, verilecek cevaplari beklerler.
Acik artirma ve ters agik artirma nispeten az kullanilan yontemlerdir.

Alic1 ve Saticilar

Deri ve Tekstil sektorlerinde faaliyet gdsteren e-pazaryerlerinin liyeleri son saticilar, temsilciler,
hammadde {ireticileri, nihai iiriin tireticileri ve belirli bir bolgede tiretilmis iiriinlerin (6rnegin
Italyan Mal1) ithalatiyla ilgilenen toptancilardan olusmaktadir.

Uyelerin kiiciik bir kismi deri ve tekstil sektdriine 6zel makine ve ekipmanlarin iireticileridir.
Uriinler

Deri ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren e-pazaryerlerinin tamami hem deri hem tekstil
alaninda bulunmamaktadir. 24 e-pazaryerinden 11’1 sadece tekstil, 9°u hem deri hem tekstil,
2’si sadece deri ve 2’si sektore 6zel makine ve ekipman alaninda faaliyet gdstermektedir.
E-Pazaryerinde Yer Almak

Cogu e-pazaryerinin alict1 ve saticilar acikg¢a belirlenmis kurallar1 bulunmaktadir. E-
pazaryerlerinin biiylik bir ¢ogunlugunda iiriinlerin ve taleplerin bulundugu alanlara giris i¢in
tiyelik gerekmektedir. E-pazaryerlerinin bazilar1 liye firmalart belirli kriterler ¢ercevesinde

belirlerken, biiyiik bir cogunlugu bir degerlendirme yapmaksizin iiye kaydetmektedir.

E-ticaret platformu altyapis1 hizmeti saglamanin yani sira, danismanlik, lojistik yonetimi, web
cozlimleri ve finans hizmetleri gibi ek hizmetler saglayan e-pazaryerleri de bulunmaktadar.
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Tablo-4.5. Deri ve Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri

e-Pazaryeri Ulke Web Adresi Products & Services Traded g(f:fsraphlc
ChinaTexNet Cin www.chinatexnet.com Tekstil, giyim, kumas, Tiim Diinya
ayakkabi, corap, aksesuar vb.
Tekstil tiriinleri: dekoratif
kumaslar, yiinlii kumaslar,
chinatextile.net Cin www.echinatex.net giyim, tekstil makineleri- Tiim Diinya
yedek parcasi, hammadde, deri
tirtinleri
CNTEX - China Cin www.cntextile.com Iplik&Kumas, Ev Tekstili, Tiim Diinya,
Textile Network ' ' Giyim esyalar1 Cin Odakl1
Tekstil tiriinleri de dahil olmak | Tim Diinya,
Comdaq Hindistan | www.comdaq.com lizere Hindistan kokenli tiim Hindistan
tirtinler Odakl
Giyim-Tekstil-Moda
Endiistrisine iligkin iiriin ve
Fibre2fashion Hindistan | www.fibre2fashion.com hizmetler, pamuk, keten, elyaf, | Tiim Diinya
ipek gibi malzemeler, aksesuar,
ekipman ve makineler
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Home Textiles Ispanya
from Spain

Hometexcn Cin
HungaroTex Macaristan
InfoMat Amerika
Interempresas Ispanya
ItalianModa Italya

46

WWW.
hometextilesfromspain.
com

www.hometexcn.com

www.hungarotex.com

www.infomat.com

www.interempresas.net

www.italianmoda.com

Tablo-4.5. Deri ve Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri

Hali kilim, ev tekstili, aksesuar,
dosemelik kumas, dekoratif
kumas, aksesuar, ev tekstili i¢in
kumas

Ev tekstili endiistrisine yonelik
her tiirlii iirtin, mobilya, perde,
banyo, mutfak, yer serileri,
yatak takimlari

Macaristan kokenli tekstil ve
moda trinleri

Giyim, tekstil, aksesuar ve
hizmetler. Orn. El ¢antalari,
coraplar, i¢ giyim, miicevherat,
triko

Tekstil sektoriine yonelik
makine ve ekipman

Giyim, aksesuar, ayakkabi,
deri tiriinleri, triko, ev tekstili,
miicevherat ve kumas

Tiim Diinya

Tim Diinya

Tim
Diinyadan
Alicilar,
Macar
Saticilar

Tim Diinya

Ispanya

ve Latin
Amerika
odakl
(ispanyolca
konusan
iilkeler)

Tiim Diinya,
Avrupa

ve Kuzey
Amerika
Odakl




modaEspaiia Ispanya www.fashionfromspain.
com

moddo.com Ispanya www.moddo.com

Pagine Tessili Italya www.paginetessili.it

PortugalShoes

Kaynaklar:
www.marketservices.com
www.businesslink.gov.uk

Tablo-4.5. Deri ve Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren e-Pazaryerleri

Kadin, erkek, cocuk giyim,
miicevherat, deri giyim esyalart

Ayakkabi, parcalart ve
aksesuarlart ile ilgili genis {iriin
yelpazesi

Tekstil ve giyim enddistrisi ile
ilgili her tiirlii tirtin ve hizmet.
Orn. Kumas, deri, hammadde,
aksesuar, nihai lirlin, nakliye,
sigorta, reklam, makine ve
ekipman

Ayakkabi, yapiminda kullanilan
deri, aksesuar ve parcalar1 ve
ayakkabi
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Tim Diinya

Tim Diinya

Avrupa,
Ozellikle
Italya

Avrupa,
Ozellikle
Portekiz
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5. IGEME TARAFINDAN SUNULAN e-PAZARYERI HIZMETLERI
5.1. Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu ve Ankara Ticaret Noktasi

KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha etkin kullanarak uluslararas ticarete daha
fazla katilimlariin saglanmasini ve nihai olarak kiiresel ticaret ag1 olusturulmasini hedefleyen
Birlesmis Milletler Ticaret Noktalar1 Programi, 2000 yilindan itibaren Diinya Ticaret
Noktalar1 Federasyonu (WTPF-World Trade Point Federation) catis1 altinda faaliyet
gostermektedir.

IGEME, 70 in iizerinde iilke ve 100’iin iizerinde Ticaret Noktasimn katiimiyla
olusturulan Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu iiyesi olarak, Ankara Ticaret Noktasi
faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Federasyonun hizmet araci olan web sitesi (www.tradepoint.org), B2B (firmadan-firmaya)
ticaret odakli, kar amaci giitmeyen ve sistemdeki firmalarin giivenilirligini belli dlgiilerde
kontrol eden bir site olarak tasarlanmis olup, dis ticaretin tiim taraflar1 i¢in ¢ok dnemli bir
kaynaktir. Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu web sitesinin kar amaci giitmemesi
ve sistemdeki firmalarin giivenilirligini belli dl¢iilerde kontrol etmesi siteyi diger B2B
sitelerinden farkl kilan o6zellikler olarak dikkat ¢ekmektedir.

.

www.tradepoint.org

[ tome - windows ntemet wplorer SEIES
TISN [ htp v, travdzpoint orgi 23S P~
| Dosya Dizen Goronim  SkKulenlsnlar  Aralar  Yardm

e | | e

World Trade Point Federation:
A global network for small
and medium size enterprises

WORLD TRADE POINT FEDERATION

1Ay,
Meecd

=4y wrpr (-

ETO GTDS Trade info Home [ 30in Now |[ SignIn |
B o wore |
[Tradepcint Network WTPF =]

Sell Buy Product mpany
Jsh

HSC-Finder | Results: [11,342 Sellings, 442 Buyings] [1,573 Productsiion

all validx

Global Trade Point Network |- - -
P T R T e IrEnterHE.‘Re'.-\-vorda] Ijelezt Country] ;I

LATEST INCOMING TRADE LEADS

mals, Animal products.. (1,089)

Live ani

About WTPF WTPF Partners
Activities Objectives
Steering Committes  WTPF at 2 glance

-
4[ S ) sted by e e et Confersnce
W' ) SoTrade ond Deveiapment

w

WTPF is an institutional
organisation to support
SMEs to access the

global market
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Federasyon web sitesi, kiiresel ticari bilgi dagitimi ve talep eslestirme hizmetlerini 3 seviyeli
kullanicr sistemiyle sunmaktadir.

o Sisteme Uye Olmayan Internet Kullanicilari: Herhangi bir iiyelik islemi yaptirmadan,
sitede yer alan bolimler hakkinda genel bilgilere, Elektronik Ticari Firsatlar
boliimiinde (Electronic Trade Oppurtunities — ETO) yer alan alim, satim, iiriin ve
firma bashklari altinda bulunan bilgilere ulasilabilmektedir. Ancak detay bilgilere
sisteme iiye olunmasi halinde ulasilabilmektedir. Ayrica, Kiiresel Ticaret Rehberi
Sistemi (Global Trade Directory System-GTDS) iiyesi firmalarin ayrintili bilgilerine
ve ticari bilgi kaynaklarinin ana basliklarina herhangi bir internet kullanicisi olarak
erisebilmektedir.

e Elektronik Ticari Firsatlar (ETO) Uyesi Firmalar: Ucretsiz olarak kayit yaptiran ETO
boliimii tiyeleri, normal internet kullanicilarina ilave olarak alim ve satim taleplerini
girebilir, diger ETO {iyelerinin alim ve satim taleplerini gorebilirler.

* Kiiresel Ticaret Rehberi (GTDS) Uyesi Firmalar: Sisteme iki tiir iiyelik mevcuttur.
Tercih edilen iiyelik tiirii Sertifikali Ticaret Noktas1 Uyeligidir.

*  WTPF web sitesi iizerinden GTDS iiyeligi: WTPF web sitesi iizerinden ticretli
olarak (kredi kart1 ile) tiyeliklerini gergeklestirmis olan kullanicilardir. Bu seviyedeki
kullanicilar GTDS {iyesi olmakta, kendi firma ve iirlin bilgilerine ait detaylar
yayinlayabilmekte, ETO hizmetlerinde “Kayith Firma” kategorisinde goriinmekte ve
taleplerin otomatik eslestirildigi “Trade Alert-Uyar1” servisinden yararlanmaktadirlar.

+ Sertifikah Ticaret Noktas1 Uyeligi: Sistemin en kapsamli kullanim seviyesi olup, bir
Ticaret Noktas1 (TN) araciligiyla ve iicretli olarak (Ticaret Noktasi {izerinden havale
edilen) kayd: girilmis kullanicilar icin gecerlidir. Sertifikali Ticaret Noktas1 Uyesi
Firmalar GTDS {iyeligine ek olarak sistemin uluslararasi bilgi kaynaklar: iizerinden
sundugu Pazar Noktas1 ve Bilgi Noktas1 6zel raporlarina ulasabilmekte ve GTDS
arama sonuglarinda oncelikli gosterim hakkina sahip olmaktadirlar. Ticaret Noktasi
araciligi ile liyelikleri yapildig: i¢in daha giivenilir kabul edilmektedir.

Elektronik Ticari Firsatlar (Electronic Trade Opportunities-ETO) Nedir?

ETO, ticari alim/satim taleplerinizi génderip, alabileceginiz bir sistemdir. Arama motorunda
HS kodu ile veya anahtar sozciik ile arama yaparak istediginiz iiriine ulasabilirsiniz. ETO
sistemini;

* fticari taleplerinizi yaymak,
* yeni tedarikciler bulmak,
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* yeni pazarlara ulasmak,
* en giincel teklif ve taleplerden haberdar olmak icin kullanabilirsiniz.

| 7~ ETO System - Windows Internet Explorer =& x

@ - |& hittp: s bradepoint . orgfindex, phprid=18 ﬂ |§‘ |£‘ IGoog\e ‘}J “
J Dosya Digen Gordndm Sk Kullenlanlar — Araclar  Yardim
W A @ETO System | | J - - N

WORLD TRADE PQOINT FEDERATION

ETO electronic trad
opportunities
ES0E [ GTDS Trade Info *. | Home Join Now | Sign In

L] o ETO System

[Tr=depoint Hetwork =1 Sell @  Buy ©  [[Enter HS/Keywords] | [Any Country] -
fos e e e )

Myt

x
¥
- \
=)
Li wrer it

Information
ETO FAQs
About ETO
Trade Alert | |
Post ETO T T T
Selling leads Buying leads Products Companies
ETO Helpdesk
Live animals, Animal products.. (1,089) Pulp of Wood or of other fibrous; (795)
Refine my search Live animals. Pulp of wood or other.

e Animal or Vegetable fats, oils.. (1,389) Footwear; Headgear; Umbrellas, (9,265)
[Selectregion] = &nimal or vegetable fats, ... Footwesr,qaiters and the..
Show all valid 52 Mineral Products.. (2,822) Natural or cultured Pearls; (2,323)

Salt; sulphur; earths and.. Natural or cultured pearls, ..
R cate Members Plastics and articles thereof;.. (2,644) Machinery & Machanical (19,325)
. Plastics and articles thereof.. Nuclear reactors, bailers,.
Wood & articles of wood; Wood.. (1,938) Optical, Photographic, (1,737)
Wood and articles of wood:... Optical, photographic,...
Textiles and Textile articles.. (8,659) Works of art, collectors'pieces (4,567)
“ Silk.. Works of arts collectors... =

fp [igeme yasi - Micrasaft viord]._ I InEermet [® %100 - _,
Kiiresel Ticaret Rehberi Sistemi (Global Trade Directory System-GTDS) Nedir?

GTDS iiye firmalara aninda ulasilabilme ve yeni pazarlara girme imkani saglayan kapsamli
bir veri tabanidir. Sistem, sahip oldugu diinya ¢apindaki firma veri tabani vasitasiyla giivenilir
ve giincel bilgiyi firmaniza ulastirir.

Uye firmalar diinyanin en genis elektronik ticaret aginda;

o 7x24 alim/satim talebi gonderebilir ve alabilir,

»  Uygun alici ve tedarik¢iye ulagabilir,

s Sertifikali Ticaret Noktasi Uyeleri ile giivenilirligi belli 6lciide kontrol edilmis giivenilir
ticaret ortaklar: bulabilir,

*  WTPF web sayfast araciligiyla firma veri tabaninda yer alir ve ayni zamanda bu veri
tabaninda bulunan tiim firmalara ulasarak firma, tiriin ve hizmetler diizeyinde ¢oklu
aktif sorgulama yapabilir,

*  WTPF veri tabant araciligi ile ticari bilgiye simirsiz erisim (Pazar Noktasi, Bilgi
Noktast ana bashiklar: altinda) olanagina ulasirsiniz.
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Talep Eslestirme (Trade Alert-Uyari) Hizmeti

Belirlediginiz 6zelliklere uyan tiim ETO’lar, tercihinize gore e-posta kutunuza veya RSS
(Really Simple Syndication) okuyucunuza iletilmektedir.

5.2. Ticari Talep Eslestirme Sistemi-TTE

Ticari Talep Eslestirme hizmetine IGEME web sitesi ana sayfasinda yer alan “Is Fursatlart”
bashgi altindan ulasabilirsiniz.

Merkezimiz web sitesi iizerinden sunulan Tiirk ihracatgisi ile yabanci ithalat¢inin bulusma
noktast olan “Ticari Talep Eslestirme-(TTE)” Sistemi, IGEME nin e-ticaret faaliyetleri
kapsaminda yiiriittiigli “firma odakli” hizmetlerinden birisidir.

TTE, IGEME web sitesine kayitli olan firmalarin dis ticaretle ilgili taleplerini web sitemiz
iizerinde yayinlamalarina imkan taniyan ve belirledikleri iriinlerde yine belirledikleri tiirlerdeki

yabanci talepleri e-posta adreslerine otomatik olarak gonderebilen bir sistemdir.

www.igeme.gov.tr

Araybh el e Haviruat

Deviel ¥ardemlan

iy T arst Naleni Ihracaba Fen Raglyporeaniz

U FEE P R e VIuaT - i ; : - :'=":r{-|'-lr='l:':l.!"llF"““:r.nnln*'* [

Ticari TALEP ESLESTIRME (TTE] SERVIS]
Taleplesion Talap Girigd TTE Bilgilarien TTE Hadw?

iy Tiearek Bultens

Uluslararsu 1haleler

Talap Turd | Lelif Sl W LIRS Seirel W

Ana sayfada “Is Firsatlar” bashigi altinda yer alan Ticari Talep Eslestirme boliimii
tiklandiginda Dis Talepler karsmiza gelmekte olup Alim, Satim, Isbirligi tiiriine gore ve iilke
secerek sistemdeki mevcut talepleri gorebilirsiniz.

Taleplerim basligini segmeniz halinde firmanizin sisteme kayitl taleplerini gorebilirsiniz.

Talep girisi basligin1 se¢gmeniz halinde {iriin grubu, alim, satim, isbirligi tiirlerinden birini
isaretleyerek, Ingilizce olarak talep konunuzu ve &zel isteklerinizi bildirebilir, talebinizi
sisteme kaydedebilirsiniz. Tiirk¢e sayfalardan girdiginiz bilgiler yabanci firmalara hitap ettigi
icin dogrudan web sitesinin Ingilizce béliimiinde goriinmektedir. Ayn1 mantikla web sitesinin
Ingilizce béliimiinden yabanci bir firmanin giris yaptig1 talepler de web sitesinin Tiirkce
sayfalarinda goriinmektedir.
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TTE Bilgilerim baslhigin1 segmeniz halinde belirleyeceginiz en fazla {i¢ {iriin grubu icin
sectiginiz tiirdeki talepler(alim, satim, isbirligi) e-posta ile otomatik olarak tarafiniza
iletilmektedir.

IGEME web sitesine kayitl1 olan kullanici, sisteme talep girisi yapmadan da TTE bilgilerim
bashig1 altindaki se¢imleri dogrultusunda e-posta ile otomatik olarak eslestirme hizmeti
almaktadir.

5.3. KOBI Web Siteleri

KOBI Web Siteleri béliimiine web sitemizin ana sayfasinda yer alan “Rehberler” bashg
altindan ulasabilirsiniz.

Web sitesi sahibi ihracat¢rt KOBI’lerimizin web site adresleri ile iiriin ve hizmet bilgileri web
sayfamizin KOBI Web Siteleri boliimiinde yaymlanmaktadur.

Internette 6nemli bir ugrak yeri olan IGEME web sitesinin KOBI Web Siteleri bdliimiinde
yer alan firmalarimiz, IGEME web sitesini ziyaret eden potansiyel alicilara firma ve
tirtinlerini tanitma imkani bulmaktadirlar. 2009 yilinda bu hizmetimiz firmalarimizin iiriin ve
hizmet goriintiileri ile zenginlestirilecektir. Diger taraftan bu bdliimde yer alan firmalarimiz
arama motorlar1 robotlarindan olumlu puan almakta ve arama sonuglarinda iist siralara
geemektedirler.

IGEME web sitesi Tiirkge boliimiinde “KOBI Web Siteleri” sayfasinda yer alan firmalarimiz,
web sitemizin Ingilizce boliimiinde “SME Web Site” baslig1 altinda yaymlanmaktadir.

KAYNAKLAR:
www.tradepoint.org
www.igeme.gov.tr
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